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PRESENTACION

La Municipalidad Provincial de Ica a través de la Gerencia de
Gestion Institucional y la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Estadistica
ha consolidado la informacion remitida por los diferentes Centros de Costos
establecidos y, en base a ello ha elaborado el documento final denominado
Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de Ica, que se
desarrollara durante el afio 2014.

El Plan Operativo Institucional es un Instrumento de Gestion
de corto Plazo que permite articular y coordinar adecuadamente las tareas de
cada organo para el logro de los objetivos institucionales en un determinado
afo fiscal en cumplimiento de la Misién Institucional. En él se detallan todas las
acciones operativas que se van a desarrollar, organizandose esta informacion
en metas anuales y trimestrales, con la finalidad de servir de guia para la
ejecucion del presupuesto en el ambito de las competencias municipales

El presente documento recoge los objetivos institucionales y
generales de los diferentes centros de costos de la Municipalidad Provincial de
Ica, determinados en funcién a las competencias y funciones de la misma y los
problemas identificados que se pretendan resolver durante el afio 2014; los
cuales se traducen en indicadores que se expresan como parte de la
programacion de actividades operativas, enlazadas con la Estructura Funcional
Programatica y los recursos financieros aprobados segun el Presupuesto
Institucional de Apertura

En la formulacién del Plan Operativo Institucional 2014 se ha
tomado en cuenta lo estipulado en el Articulo 71° del D.S. N° 304-2012-EF,
Texto Unico Ordenado de la “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto”. Tomando en consideracion las disposiciones emitidas, se esta
procediendo a implementar progresivamente el Presupuesto por Resultados,
en el cual se consideran tres categorias Presupuestales:

a) Programa Presupuestal.- Se consideran acciones que integradas Yy
articuladas se orientan a proveer productos mediante bienes y servicios
para lograr un resultado especifico en la poblacion,

b) Acciones Centrales.- Se consideran a las actividades orientadas a la
gestion de los recursos humanos, materiales y financieros de la entidad y

c) Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos (APNOP).-
esta categoria comprende a las actividades que se realizan para la atencién
de una finalidad especifica de la entidad y que no tienen relacion con los
Programas Presupuestales.

La demanda de gastos prevista en el Plan Operativo
Institucional para el ejercicio fiscal 2014 guarda coherencia con el Plan Anual
de Adquisiciones y el Proyecto del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA),
los mismos que han sido formulados por cada Centro de Costos. La
priorizacion de los proyectos fueron identificados y formalizados en los Talleres



del Proceso del Presupuesto Participativo para el afio 2014, con la participacion
activa de los representantes y dirigentes de la sociedad civil de la provincia de
Ica.

Nos hemos impuesto el firme propdésito de que este documento
sea un instrumento de orientacion y consulta de la gestibn administrativa y
operativa para todos los Centros de Costos de la Municipalidad, contribuyendo
a establecer compromisos y desarrollar elementos para conseguir en el mas
breve plazo que la Municipalidad Provincial de Ica sea una institucion lider en
brindar servicios eficientes para el bienestar de la Poblacion y modelo para
otras entidades del Estado.



l.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional es un Documento de Gestion,
mediante el cual se define con claridad los objetivos que persigue en relacion a
las funciones previstas, con la finalidad de orientar a sus funcionarios y
servidores hacia el logro de las metas Institucionales, programando actividades
y tareas a desarrollar durante un periodo fiscal, permite la evaluacion y control
de los resultados asi como el empleo eficiente de los recursos asignados.

En el presente afio se ha elaborado el documento en funcién de
las acciones proyectadas por los diferentes Centros de Costos, con la finalidad
de atender el nivel de detalle exigido por el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa - SIGA que se ha implantado la Municipalidad Provincial de Ica.

El Plan Operativo Institucional se articula con el Proyecto del
Presupuesto Institucional de Apertura del afio 2014, segun lo establecido en el
Articulo 71° del D.S. N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la “Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto”.

El documento consta de todas las actividades que realizan las
Gerencias durante el afo, en la cual debe entenderse como el proceso que
permita articular y coordinar adecuadamente las tareas de cada 6rgano dentro
de la entidad para el logro de los objetivos propuestos con resultados concretos

Este es un instrumento de gestion institucional que nos permite
ejercer su funcion directiva y toma de decisiones en forma racional, coherente,
oportuna con eficiencia y eficacia en base a las funciones previamente
definidas y contenidas en ella y se ha desarrollado en un lenguaje sencillo,
pero factible de evaluacion pues incorpora indicadores y parametros de
medicion de la eficiencia en la gestion que deben ser operados en el transcurso
del afio 2014, durante la gestion municipal.

Este documento se ha elaborado en base a la informacion
recibida de cada Centro de Costos referente a las actividades, cronograma de
las tareas programadas de corto plazo, las cuales son pasibles de
modificaciones en cada afio fiscal.



lI.  INFORMACION GENERAL:

1.- VISION.-

La Municipalidad Provincial de Ica es la institucion que lidera el desarrollo
humano sostenible en su territorio con la prestacién de servicios publicos
oportunos de calidad y calidez, sustentada en una gestion administrativa
moderna identificada por su profesionalismo, honestidad, responsabilidad,
proactividad, creatividad, innovacion y compromiso con la mejora de la calidad
de vida de la poblacién iquefia.

2.- MISION.-

La mision de la Municipalidad Provincial de Ica es la de promover el desarrollo
humano sostenible en la provincia, sustentada en una organizacion moderna,
concertadora y participativa, con recursos humanos calificados que planifican
sus actividades en forma articulada para implementar, ejecutar proyectos
integrales y prestar servicios publicos con calidad y calidez que generen
mejores condiciones de vida de la poblacion.

3.- ROL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

Propiciar un habitat seguro y equilibrado para la vida, conducir una ocupacion
territorial racional y eficiente; y generar facilidades operativas que apoyen el
logro social y econdmico de la poblacion, en el marco de una gestion
promotora.



lIl. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Caracterizacion General:

La Municipalidad Provincial de Ica es la entidad béasica de
la organizacion territorial del Estado en la provincia de Ica y el canal
inmediato de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses de la poblacion
Iquenia.

Tiene como funciones representar a la colectividad iquefia,
promover la adecuada prestaciéon de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armonico de la provincia de Ica.

Asumidas con decision estas funciones por parte de la
Municipalidad Provincial de Ica, nuestra provincia esta iniciando el camino
por la senda correcta —creemos- para alcanzar el tan ansiado desarrollo,
aun teniendo en cuenta que es un camino largo y lleno de obstaculos que
no hara facil -en ningun caso-, nuestro desarrollo. El diagnéstico de nuestra
realidad, nos lleva a afirmar que nuestra provincia posee ventajas
comparativas tales como sus variados recursos biolégicos, innumerables
recursos arqueoldgicos, excelente clima, buenos suelos, hermosos
paisajes, acceso cercano a buenos puertos, adecuada infraestructura vial
interprovincial, cercania a la capital del pais (Lima), etc. Estas ventajas han
incidido favorablemente en el prometedor nivel de desarrollo que se
evidencia en el impulso agroindustrial, en el desarrollo artesanal, la adn
limitada tecnificacion del agro y la creciente inversion social. Por otro lado,
no debemos de perder de vista los problemas que aun subsisten en
nuestra localidad tales como las limitadas fuentes de empleo y el
consiguiente desempleo y subempleo.

De la misma forma, se evidencian, problemas
socioculturales como son: la débil identidad regional, la incorrecta
disposicion de los desechos, la débil conciencia ambientalista, el comercio
informal en determinadas fechas que pretenden tomar las calles céntricas
haciendo que el personal de Serenazgo y la Policia Nacional se distraigan
de las labores que deben desarrollar. A pesar que se estan abriendo calles
y ensanchando pistas todavia subsiste el caotico transito vehicular debido
al crecimiento del parque automotor; asimismo el transito peatonal se
vuelve desordenado a determinadas horas ya que las veredas son
demasiado angostas para la cantidad de gente que transita por ellas, etc.

Toda esta situacién nos sefiala que en nuestra sociedad a
nivel provincial existe un creciente desarrollo de nuestras competencias y
capacidades colectivas e individuales, como son las de gestion,
tecnoldgicas, politicas, sociales, econémicas, laborales y culturales. En lo
que se refiere a su Gobierno Local, las fortalezas y debilidades de la
Municipalidad Provincial de Ica se traducen en una mediana organizacion



interna, una débil politica de personal, una normatividad y documentos de
gestion que pueden ser mejorados, una mejorada gestion de los servicios
publicos (sin ser la Optima), una inexistente politica de promocion de la
inversion privada y de las PYMES, mayor promociéon de la participacion
ciudadana y una presencia de la autoridad municipal.

Identificacion de la Situacion Institucional. Andlisis de hechos vy
tendencias:

Para analizar la situacion interna de la Municipalidad de Ica, es necesario
hacerlo desde sus procesos y productos, veamos:

a) Mediana organizacion interna: Que tiene que ver con una estructura
organica concebida para satisfacer hacia dentro las necesidades de
ordenamiento y delimitacibn de funciones y para brindar servicios
medianamente eficaces y eficientes. Esta estructura podria responder
mejor a las necesidades de trabajo coordinado de equipo, de respuesta
oportuna a los problemas, de simplificacion de los procedimientos
administrativos y de celeridad en la ejecucion de las acciones y
proyectos. La organizacion interna puede también mejorar en lo que se
refiere a la escasa unidad en el propdésito; vale decir, que las diferentes
organos (Gerencias) y unidades organicas (Sub-Gerencias), sin perder
de vista la necesidad de cumplir con el quehacer inmediato inherente a
su funcion, apunte a la tarea mayor del cumplimiento de los grandes
objetivos institucionales, los que por cierto, muy pocos conocen. Este
desconocimiento se hace patente cuando las Sub-Gerencias de
Desarrollo Institucional y Estadistica y de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto requieren recopilar informacion para la elaboracion de sus
diferentes documentos de gestion (POI, PEI, TUPA, ROF, MOF,
MAPRO, etc.), se encuentran con que los 6rganos y unidades
organicas no le conceden la importancia que tienen los indicados
documentos, desconociendo su uso y su utilidad.

b) Débil politica de personal : Que se traduce en:

= Una incorrecta asignaciéon del personal, de tal manera que se
desperdician las capacidades de algunos profesionales y técnicos de
la municipalidad, rotandolos para cumplir funciones en areas ajenas
a su formacion académica y experiencia laboral.

= Una errada designacion en los cargos, ya que existe personal que
no se ajusta a la formacion exigida por el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) y que comandan a profesionales con experiencia y
capacidad.

» Escaso, selectivo y elitista desarrollo de capacidades. No existe plan
alguno de desarrollo de capacidades del personal municipal, solo
esporadicas capacitaciones de personal jerarquico, que por cierto no
han sido producto de un previo diagnéstico de las necesidades



c)

d)

f)

educativas reales de los trabajadores, sino de un mal entendido
espiritu de cuerpo de los funcionarios de mayor nivel (de confianza)

La aplicacion de esta inadecuada politica de personal puede ser
mejorada en la medida que se planifiquen las diferentes acciones de
personal, sobre todo las de capacitacion y de formacion profesional.

Normas y documentos de gestion mejorables: El incumplimiento de
las normas municipales (Ordenanzas, Decretos de Alcaldia,
Resoluciones, Directivas, etc.) es una constante que se produce
cotidianamente en el quehacer publico de la provincia de Ica y al
interior de la municipalidad, ya sea en el comercio, en la publicidad, el
trdnsito, etc. Ello tiene su causa en el desconocimiento de las normas
municipales, y no en la carencia de éstas. Desconocimiento no solo por
parte de la ciudadania, sino inclusive por parte de los funcionarios y
trabajadores municipales. No se cuenta con una base de datos que
recopile las Normas Municipales emitidas por la institucion.

Por otro lado, la Municipalidad Provincial de Ica cuenta con todos sus
documentos de gestidon, empero estos no son de conocimiento de la
mayoria de los trabajadores municipales, lo que impide su plena
aplicacion.

Mejorada gestion de los servicios publicos: No es desconocido por
nadie que los servicios publicos municipales no son totalmente
satisfactorios; y como se sefiala en la INFORMACION PARA EL
DESARROLLO HUMANO DE LA PROVINCIA DE ICA del PNUD, esta
percepcion se da en una parte de la ciudadania. La explicacion de esta
situacion tiene que ver mas con la percepcion tergiversada y sin
sustento técnico de la poblacion, causada por opiniones interesadas de
diversos programas periodisticos. Sin embargo, es necesario reconocer
gue los servicios publicos administrados o prestados por la
municipalidad han mejorado con respecto a los ofrecidos en gobiernos
anteriores pero que pueden ser prestados con mayor eficiencia
aplicando creatividad y soluciones innovadoras.

Mejorada politica de promocién de la inversion privada y de las
PYMES: En el ultimo afio, la Municipalidad Provincial de Ica ha emitido
normas con la finalidad de simplificar algunos procedimientos, los
cuales favorecen la inversion privada en nuestra localidad, como por
ejemplo Ordenanzas que simplifican las Licencias de Funcionamiento
y las Licencias de Edificaciones y Habilitaciones Urbanas. Sin
embargo, hasta la fecha no se ha disefiado ninguna politica definida
sobre este particular.

Mayor promocion de la participacion ciudadana: En lo que se
refiere a la promocién de la participacion ciudadana, se le esta dando
mayor importancia a lo que la Ley N° 27972 “Ley Orgéanica de
Municipalidades” le asigna. Aparentemente no se habia entendido que
so6lo con la participacion organizada de los vecinos es posible enfrentar
la solucién de los problemas de la ciudad con mayor eficacia y menor



Q)

costo. En el presupuesto participativo se ve la participacion de un
mayor numero de organizaciones sociales, quienes priorizan los
proyectos de inversion que se deben ejecutar, con la participacion de
estos organismos debidamente organizados, se puede cumplir una
gestion municipal exitosa.

Presencia de la autoridad municipal: Es evidente que la presencia
de la autoridad municipal es bien recibida por la ciudadania, se informa
permanentemente las actividades que desarrolla la administracion
municipal a favor de los vecinos.



3. ANALISIS FODA

El analisis FODA de la Municipalidad Provincial de Ica se realizé tomando
como base los procesos criticos de la institucion, quedando como sigue:

Dotacion de Infraestructura:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad de
partidas
presupuestales.

Programa de obra
por deuda.

Deficiente y
desarticulado
desarrollo de
capacidades en la
formulacion de
proyectos de
inversion publica.

Escasa conciencia
y credibilidad de la
ciudadania en el
Presupuesto
Participativo.

Existencia de
espacio de

concertacion.
(Presupuesto
Participativo)

Programa de
Modernizacion
Municipal.

Incumplimiento de
los acuerdos de
inversion publica de
los Presupuestos
participativos.

Crecimiento
desordenado de la
ciudad por Invasion
de terrenos

Existencia de ONGs
gue posibilitan la
elaboracion de
convenios para
obras de inversion.

Injerencia politica en
ejecucion de obras,
gue no facilitan
proyectos integrales
en beneficio de la
poblacion.

Riesgo continuo de
desastres naturales
(inundacion,
sismos, etc.)

Existencia de
modalidades de
inversion de
PROINVERSION.

Inexistencia de
programa municipal
de acceso a vivienda.

Apoyo técnico del
GORE para Plan
de Acondic.
Territorial.

Poco personal
capacitado en
formulacion de PIP

Existencia de oferta
de capacitacion en
temas municipales.

Recursos
insuficientes para
atender demanda de
poblacion

Plan de desarrollo
urbano
desactualizado

Desarticulacién con
municipalidades
distritales.

Como podemos observar, con respecto a la dotacién de infraestructura, la
municipalidad provincial de Ica no cuenta con el personal suficiente y




capacitado que pueda asumir la funcidn de formulacion de perfiles de
proyectos de inversion publica con la celeridad que amerita el repunte del
crecimiento econdmico de la provincia. Por otro lado, se corre el peligro de
que la poblacién pierda credibilidad en el proceso del presupuesto
participativo, ya que no se respeta al 100% los acuerdos tomados en el
proceso.

La Municipalidad Provincial de Ica viene cumpliendo con los requisitos y
metas trazadas en el programa de modernizacion municipal, asi como en el
de incentivos municipales, lo cual redunda en mayores ingresos a las arcas
municipales que bien podria ser aprovechada para mejorar los niveles de
capacitacion del personal formulados de proyectos de inversién y para

“apalancar” nuevos proyectos con PROINVERSION.

Provision de Servicios Sociales

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Existencia de Creacion de Documentos de Incertidumbre en el
Estructura Organica y | Ministerio de Gestién Proceso de

Recursos Humanos.

Inclusiéon Social

desactualizados.

Descentralizacion.

Existencia de
Programas Sociales

Existencia de
Politica Nacional

Deficiente soporte
logistico a las

Transferencia de
programas sociales

. ) de Desarrollo . - sin amparo
Alimentarios. unidades organicas. L
Humano. economico.
: : ... | Alto indice de
Existencia de Escasa capacitacion
enfermedades

programas y especializacion de infecto contagiosas
estratégicos los recursos en sectores
Presupuestales. humanos.
vulnerables.
Constante

Incentivos del
estado para
programas sociales
por resultados.

Escasa coordinacion
con érganos
sectoriales.

crecimiento de la
poblacion por
migracioén interna y
externa.

Existencia de
ONGs que facilitan
ejecutar programas
sociales.

Inexistencia de Plan
Provincial de
Riesgos.

Deébil identidad
cultural y
organizacional de la
poblacion.

Existencia de
oferta educativa
para desarrollo de
capacidades.

Insuficiente inversion
publica en proyectos
culturales.

Deficiente evaluacion
de gestion de los
servicios
municipales.

En lo que respecta a la provision de los servicios sociales, la Municipalidad
Provincial de Ica, no coordina debidamente con los entes rectores y
organos sectoriales correspondientes para la identificacion de necesidades
y demandas referentes a educacion y salud, preferentemente. Los érganos



de linea encargados de estas funciones carecen de personal calificado en
estos menesteres y, ademas, no cuentan con documento de gestion alguno
que los oriente en la provision de estos servicios. Por otro lado, la
municipalidad deberia aprovechar la existencia de entidades prestadoras
de servicios de capacitacion en temas municipales asi como la existencia
de programas e incentivos municipales y la presencia de algunas ONG en
la zona para poder canalizar y/o co-ejecutar proyectos y programas
sociales orientados a la provisién de servicios sociales de calidad.

Calidad del Medio Ambiente

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Estructura organica

Renuente

Profesionales Promocién participacion de
i . no responde a . g
calificados y Internacional de . ciudadania en
: . ; normatividad e
capacitados. seguridad ambiental. . ) prevencion de
ambiental vigente . .
medio ambiente
Proyectos Existencia de Escasa cultura de

formulados y
aprobados en el
SNIP

programas de agua
y alcantarillado a
nivel nacional.

Inexistencia de
diagnosticos medio
ambientales.

disposicién de
residuos solidos de
la poblacién.

Cooperacion técnica

Carencia de equipos

Perdida de areas

Potencial humano y financiera de monitoreo
) : ) . verdes en la
comprometido internacional ambiental e o
: ; . provincia.
disponible. insumos.
. . Carencia de

Existencia de

. Se cuenta con documentos de -
Comisiones I " Deficiente cultura

: politicas y gestion e :
ambientales o . L ambiental en la

g normatividad implementacién en L
Municipales y . . . poblacion.

: vigente. materia medio
Regionales.

ambiental

Liderazgo en la
agroindustria.

Personal operativo
insuficiente para la
prestacion de
servicios
municipales

Uso indiscriminado
de sustancias
nocivas que
afectan la calidad
del suelo.

Existencia de
nuevas tecnologias
en tratamiento
ambiental.

No aprobar las
propuestas
ambientales

Incremento del
parque automotor.




FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Tendencia e Cambio climatico
importancia de PIGARS sin permanente por
proteger el ambiente | actualizar. perdida de capa de
a nivel mundial. 0zono.

Creacion de

facultades

Carencia de un

relacionadas al .
pago inoportuno a Plan de

medio ambiente en

: : proveedores Ordenamiento
universidades o
X Territorial.
regionales y
nacionales.

Uso irracional de
los recursos
hidricos por las
agroexportadoras.

Inexistencia de
Politicas Municipales
medio ambientales.

Trabajo
desarticulado de
las instituciones
competentes.

Inexistencia de
evaluacién
ambiental
estratégica
nacional y regional.

Con respecto a la Calidad del Medio Ambiente, la Municipalidad Provincial
de Ica no cuenta con una estructura organica que le permita ejecutar estas
funciones a cabalidad. Por otro lado, la municipalidad carece de los
equipos basicos y necesarios para poder monitorear y controlar el medio
ambiente; asimismo, no cuenta con documentos ni instrumentos de gestién
relacionados directamente con la mejora del medio ambiente de la
provincia, a lo cual debe sumarse el escaso personal operativo y su falta de
capacidad para desarrollar esta funcion. A esto debe sumarse la falta de
participacion de la poblacién en el mantenimiento del medio ambiente, ya
que estos carecen de una cultura medio ambiental en general. Asi también,
el uso indiscriminado de sustancias nocivas por parte de las grandes
industrias agropecuarias, asi como del crecimiento del parque automotor y
la carencia de un Plan de Ordenamiento Territorial abonan para que el
medio ambiente iquefio se vea disminuido.




Provision de Servicios Basicos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Existencia de Existencia de Ineficiente gestion | Crecimiento
EMAPICA para - .

. Programa de administrativa, desordenado de
prestacion de o L .
. Modernizacion economicay la ciudad por
servicios de agua y . : : : .
) Municipal. financiera. invasiones.
desague.
Existencia de
programas de
servicios basicos -
Débil
de aguay , o
. Ausencia de organizacion y
alcantarillado L
desarrollo de participacion de
(FONCODES, royectos de agua |la poblacion en la
AGUA PARA ¢ dgsa ue ) egtién de su
TODOS, ’ ° gesarrollo
MEJORANDO Mi '
BARRIO,

FONIPREL, ETC.)

Falta de proyectos
para el tratamiento
de aguas
residuales.

Escasa cultura
tributaria de la
poblacion.

Falta de proyectos
para el tratamiento
de residuos
solidos.

Descenso del
nivel de la Napa
Freatica.

La provision de servicios basicos por parte de la municipalidad se ve
disminuida por la ineficiente gestion administrativa, econémica y financiera
y la falta de un real diagnéstico catastral de servicios basicos de la
provincia. A esto hay que sumarle el crecimiento desordenado de la ciudad
por la aparicion de nuevos asentamientos humanos producto de la
migracion interna y externa de la poblacion. Asimismo, la débil organizacion
y participacion de la poblacion, en especial la mas vulnerable, hace que la
gestidn del desarrollo local sea vista desde una sola perspectiva, la técnica.
La provision de los servicios basicos se realiza atendiendo mas a los
réditos politicos que pueda generar en las autoridades que en la mejora de
la calidad de vida de la poblacién; esta practica, generalizada en la mayoria
de gobiernos locales del pais, puede ser revertida realizando un estudio
diagnéstico de la provincia teniendo como objetivo fundamental el
desarrollo humano de la poblacién y el desarrollo econémico de la provincia
y sus habitantes.



Recaudacion y Financiamiento

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Existencia del SAT

Incremento de

Débil fiscalizacion

Escasa cultura de
pago de arbitrios

Ica Urbanizaciones de predios. municipales de la
poblacion.
Incremento de . ., .

. . o Precaria dotacion | Medios de
Existencia de actividad de servicios comunicacion no
DIESTRA SAC econdmica en la . L

o municipales objetivos.
provincia.
Existencia de . . .
L, Falta veracidad en | Creciente nivel de
Provision de Programa de

servicios publicos.

Modernizacion
Municipal.

fiscalizacion de
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El proceso de recaudacion y financiamiento es uno de los aspectos mas
importantes a considerar en la gestion municipal, ya que una buena
recaudacion no solo permite que funcione la municipalidad, sino que
posibilita que los recursos sean invertidos en los sectores mas necesitados.
Si bien es cierto que la recaudacion en la municipalidad de Ica se realiza
por intermedio del SAT (Servicio de Administracion Tributaria), debemos




manifestar que su base de datos es alimentada, principalmente, por la
oficina de catastro en lo referente al impuesto predial. Y es aqui donde se
ha verificado que existe una falta de veracidad en la fiscalizacion de los
predios, una deficiente gestion de la informacién, tanto las de INPUT como
las de OUTPUT, a lo que debemos sumarle la deficiente gestion de las
cobranzas, la escasa cultura tributaria de la poblacion y la falta de nuevas
estrategias para mejorar la recaudacion municipal.

La municipalidad de Ica tiene la oportunidad de incrementar su base
tributaria, ya que en la actualidad se ha incrementado el nimero de
urbanizaciones, se ha incrementado el nimero de locales comerciales, se
ha incrementado el parque automotor y la migracibn externa en la

provincia.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Accion civica

Escaso desarrollo
de capacidades del

personal.

Insuficiente e

inadecuada
Pagina Web Tecnologia
institucional Informatica y de

Comunicaciones.
(TIC)

Creciente cultura
de concertacion.

Con respecto al crecimiento y desarrollo institucional, la municipalidad
provincial de Ica acusa una falta de instrumentos de planificacion
estratégica que la lleven a orientar mejor el desarrollo territorial y humano
de la provincia; asimismo, hay una ausencia de politicas locales que se
manifiesta en la desorientacion y falta de un norte en la gestion. La
inexistencia de un sistema de informacién integral, sumada a la inadecuada
e insuficiente tecnologia informatica origina que no exista una base de
datos reales y confiables para la toma de decisiones. La ausencia de
politicas de capacitacion y de desarrollo laboral ha generado que,
institucionalmente, se sigua trabajando como hace 10 afios atras; es decir,
se trabaja bajo parametros administrativos obsoletos, con una prestacion
de servicios bajos en calidad, demora en los tramites legales generando
una percepcion de ineficiencia de la municipalidad en la poblacion.
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El desarrollo econdmico local de la provincia de Ica tiene un futuro
expectante, ya que se cuenta con areas y centros turisticos en la provincia
que, puestos en valor, daran oportunidades de trabajo a la poblacion; por
otro lado, la provincia se encuentra en un crecimiento econémico sostenido
como consecuencia de la apertura a la inversion privada nacional como
extranjera. Se debera aprovechar las normas nacionales que coadyuvan a
este desarrollo economico como las normas de modernizacibn municipal
que dara dinamismo en el accionar institucional; asimismo, se debe
aprovechar la existencia de la cooperacidn técnica internacional, el
creciente interés de los inversionistas privados a instalar sus negocios en
esta provincia, la vocacién participativa de la poblacion y el excelente clima
que posee Ica.

Por otro lado, debera cuidar de articular el trabajo municipal con las
diferentes instituciones de la provincia, capacitar a su personal y
sensibilizar a la poblacion, disminuir la delincuencia y aumentar la
sensacion de seguridad en la provincia. También debera tenerse en cuenta
la crisis financiera internacional, el centralismo en la toma de decisiones
sobre proyectos estratégicos, la informalidad en la industria y el comercio y
la débil gestibn del Gobierno Regional para implementar politicas de
desarrollo provincial.




VALORES INSTITUCIONALES
VALORES HUMANOS
En la Municipalidad Provincial de Ica valoramos:

Honestidad, como la busqueda de la internalizacién de la rectitud, integridad y
transparencia en el desempefio de la funcion publica, prevaleciendo el interés
general de los ciudadanos sobre el interés personal.

Solidaridad, como el sentirse parte del conjunto de actores del desarrollo
territorial e institucional que aportan a la consecucion de los fines y objetivos
trazados y actian consecuentemente con ellos.

Justicia, como el respeto a los derechos humanos de las personas y de las
leyes vigentes, otorgando a cada uno lo que le corresponde.

Trabajo en Equipo, como el esfuerzo colegiado de los servidores municipales
en el logro efectivo de los objetivos del desarrollo humano e institucional.

Actitud Proactiva, como la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones
creativas y audaces que generan cambio y mejoras tanto, el desarrollo
territorial como en el institucional, asumiendo la responsabilidad de hacer que
las cosas sucedan.

Perseverancia, como el esfuerzo continuo y la actitud firme en alcanzar un
objetivo.

Responsabilidad, como el cumplimiento de sus obligaciones y el asumir de las
consecuencias que puedan generar las decisiones tomadas en el ejercicio de la
administracion publica y en la vida personal.

VALORES INSTRUMENTALES
En la Municipalidad Provincial de Ica valoramos:

Liderazgo (Ser primero y no segundo), como el conjunto de capacidades
personales e institucionales para la toma de iniciativa en la conduccién, gestion
y motivacion, de forma eficaz y eficiente, del desarrollo territorial, institucional y
personal de la provincia de Ica.

Vocacion de Servicio, como una actitud de vida que facilita el cumplimiento de
un proceso o satisfacer la expectativa de alguien de modo tal que quien da
como el que recibe el servicio puedan sentirse satisfechos.



Identidad con la Provincia de Ica, como el sentimiento de pertenencia al
territorio iquefio viéndolo como centro de organizacion y de interaccién social y
econdémica, reconociendo sus recursos, potencialidades y limitaciones como
propios, producto de su cultura y medio ambiente.

Innovacion y Creatividad Institucional, como la capacidad de constante
busqueda de nuevos mecanismos e instrumentos de gestion para el logro de
los objetivos trazados, creando valor agregado en los servicios, desempefio y
liderazgo de la municipalidad provincial de Ica.

PROPOSITOS CENTRALES

1. Elevar la calidad de vida de la poblacion.

2. Fomentar el crecimiento y desarrollo personal y profesional del talento
humano de la municipalidad.

3. Desarrollo Urbano Rural y preservacion del medio ambiente y la

seguridad ciudadana.

METAS

1. Institucién que lidera el Desarrollo Humano Integral en la Provincia de
Ica.

2. Promover la institucionalidad de las organizaciones para una gestion
participativa y concertadora.

3. Modernizar y hacer mas eficiente y eficaz la administracion municipal.

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

OBJETIVO N° 1

Ordenar, articular e integrar, al 100%, el desarrollo urbano rural de la
provincia, planificadamente.

OBJETIVO N° 2

Promover el desarrollo de las actividades Socio Econdémicas de la
provincia, orientadas a la generacibn de una mejor calidad de vida, al
100% de la poblacion, en un plazo de 04 afios.



OBJETIVO N° 3

Modernizar el 100% del sistema administrativo municipal orientado a la

consecucion de resultados y generacion de impactos positivos en la
poblacién en un plazo no mayor de 03 afios

V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Cuadros con la programacion de actividades y/o tareas de cada unidad
organica correspondiente al afio 2014

- Cuadro con la relacién de los proyectos para el Afo 2014



